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Ecoute, confort et soutien à nos patients

Les effets indésirables liés aux pathologies chroniques et/ou graves sont parfois nombreux : Douleur, anxiété,
mauvais sommeil, troubles nutritionnels, nausées…

La Fondation Saint- François s’engage dans la prise en charge de ces symptômes.

L’équipe de Soins de Support aux patients intervient de façon transversale dans les services, lors d’une
hospitalisation à domicile et en appui des centres de soins.
Elle propose une approche globale et vise à assurer aux patients la meilleure qualité de vie possible, sur le plan
physique, psychologique et social. Elle prend en compte la diversité des besoins des malades ainsi que ceux de
leur entourage.

La Psycholoque de la Clinique et de l'Hospitalisation à domicile accompagne les personnes hospitalisées et leurs
proches en créant un espace d’écoute bienveillant où chacun peut se sentir soutenu, tout au long du parcours de
soins.

Au cœur de la pratique du psychologue se trouve l’écoute active : attentive, bienveillante et sans jugement. Elle
offre un espace où le patient peut exprimer librement ses ressentis, ses peurs, ses questionnements et ses
difficultés. Cet espace favorise une expression authentique et instaure un climat de confiance et de sécurité tout
au long de la prise en charge du patient.

Accompagnement tout au long du parcours de soins

Annonce d’un diagnostic : soutien face au choc émotionnel, mise en mots de ce qui est vécu, amorce d’un
processus d’adaptation.
Pendant l’hospitalisation : accompagnement face aux bouleversements liés à la maladie, à la douleur ou à
la perte d’autonomie.
Hospitalisation à domicile (HAD) : accompagnement psychologique au sein du lieu de vie, en lien avec
l’environnement familial du patient
Soins palliatifs : soutien face à la fin de vie, dans le respect des émotions, des besoins et des mécanismes
de défense du patient.

Soutien aux proches et aux aidants
La psychologue accompagne également les proches, confrontés à l’anticipation de la perte, à l’épuisement ou à des
émotions ambivalentes. Elle leur offre un espace d’écoute et de reconnaissance, leur permettant d’exprimer leurs
difficultés, de définir leurs limites et de préserver leur équilibre. Cet accompagnement peut également se poursuivre
dans le cadre du deuil.
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